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VALVONTAPAATOS

ASIA Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintovirastoon on saapunut 10.9.2021 epa-
kohtailmoitus Tampereen kaupungin Tammelan ja Tampellan alueen koti-
hoidon tilanteesta 1.9.2021 tapahtuneen liikkeenluovutuksen jélkeen. Ilmoi-
tusten mukaan asiakaskdynteja on jaanyt tekemattd, tydntekijoéilla ei ole ol-
lut tietoja asiakkaiden palveluntarpeesta eika paasya tietojarjestelmiin,
joista tietoja olisi voinut tarkistaa.

Epdkohtailmoitusten mukaan tydntekijoiden asiakaslistoilla ei ole ollut kaik-
kia kdynteja, vaan joka paiva on jaanyt tekeméattd asiakkaiden hoito- ja pal-
velusuunnitelmiin kuuluvia kdynteja. Lahipdivind useampi muistisairas asia-
kas on jaanyt ilman aamukayntia. Tama on tarkoittanut ilmoituksen mu-
kaan sitd, ettd muistisairas vanhus on saattanut olla syématta ja saamatta
ld&kkeita lahes vuorokauden ajan.

Aluehallintovirasto otti Tampereen kaupungin Tammelan ja Tampellan alu-
een kotihoitoa koskevat epakohtailmoituksissa mainitut asiat kasiteltaviksi
valvonta-asiana.

Selvitykset

Aluehallintovirasto pyysi 10.9.2021 lahettdmassdan sahkdpostissa Tampe-
reen kaupungilta selvityksen siitd, miten Tampereen kaupunki on varmista-
nut asiakasturvallisuuden ja turvannut asiakkaiden kotihoidon kdynnit Tam-
melan ja Tampellan alueella. Lisdksi pyydettiin selvitysta siitd, miten toi-
minnanohjaus ja tiedon kulku on kyseisen alueen kotihoidon palvelussa tur-
vattu ja jarjestetty seka selvitys siitd, miten palveluntuottaja on saanut
ajantasaiset tiedot asiakkuuksista ja asiakkaiden palveluntarpeista. Selvitys
pyydettiin toimittamaan aluehallintovirastoon 14.9.2021 klo 16.00 men-
nessa.
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Aluehallintovirastoon saapui 14.9.2021 Tampereen kaupungin sosiaali- ja
terveyspalvelujen kehittdmisjohtaja Anniina Tirrosen allekirjoittama selvi-
tys, Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen toi-
mintaséantd (voimaan 1.1.2021), alustapalvelu Sociala Oy:n toimitusjohta-
jan Hanna Hauta-ahon allekirjoittama selvitys ja allekirjoittamaton vastine
liittyen Hoiva Petsamon toimintaan 1.9 - 10.9.2021.

Aluehallintovirasto jérjesti yhteistydkokouksen 16.9.2021 Valviran ja Tam-
pereen kaupungin edustajien kanssa, jossa keskusteltiin niistd konkreetti-
sista toimenpiteista, joilla Tampereen kaupunki aikoi korjata toiminnan sel-
laiseksi, ettd asiakasturvallisuus ei vaarannu. Aluehallintovirasto pyysi ko-
kouksessa Tampereen kaupunkia toimittamaan selvityksen niistd konkreet-
tisista ja omavalvonnallisista toimenpiteistd, joihin Tampereen kaupunki on
ryhtynyt palvelujen jérjestéamisestd vastuullisena tahona asiakasturvallisuu-
den varmistamiseksi. Selvitys pyydettiin toimittamaan 17.9.2021 klo 13.00
mennessa.

Aluehallintovirastoon saapui 17.9.2021 Tampereen kaupungin sosiaali- ja
terveyspalvelujen asiakasohjauspaéllikkd Kaisa Taimen allekirjoittama selvi-
tys ja liitteena selvitys Hoiva Petsamon 16.9.2021 asiakasturvallisuuden
varmistamisesta.

Selitysten sisalto tulee esille tarkemmin asian perusteluosassa.
KUULEMINEN

Hallintolain (434/2003) 34 § mukaan asianosaiselle on ennen asian ratkai-
semista varattava tilaisuus lausua mielipiteenséd asiasta sekd antaa selityk-
sensa sellaisista vaatimuksista ja selvityksistd, jotka saattavat vaikuttaa
asian ratkaisuun. Asian saa ratkaista asianosaista kuulematta, jos: 4) kuu-
leminen saattaa vaarantaa paatdksen tarkoituksen toteutumisen tai kuule-
misesta aiheutuva asian kdsittelyn viivdstyminen aiheuttaa huomattavaa
haittaa ihmisten terveydelle, yleiselle turvallisuudelle taikka ympaéristélle.

Aluehallintoviraston tietoon on tullut epékohtailmoituksissa yhteensa kah-
deksan eri asiakkaan kayntien joko kokonaan poisjddminen, niissa ilmen-
neet suuret ongelmat seka tiedonkulun ongelmat asiakkaiden palveluntar-
peista. Ottaen huomioon kotihoidon asiakkaiden palveluntarpeen nykyisel-
Idan aluehallintovirasto on arvioinut asiakkaita olevan vield enemman, joi-
den kdynnit ovat jadaneet tekematta kuin tulleissa ilmoituksista ilmenee.
Kaikki kotihoidon asiakkaat eivat osaa tai kykene ottamaan yhteyttd oma-
aloitteisesti.

Aluehallintovirasto on maéardysta antaessaan arvioinut, ettd asiassa ei
kuulla asianosaisia, koska kuulemisesta aiheutuva asian kisittelyn
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viivastyminen aiheuttaisi huomattavaa haittaa asiakasturvallisuudelle.
Aluehallintoviraston asian kiireellisyys- ja vakavuusarviointiin on vaikut-
tanut se, ettd muun muassa useita asiakkaita on jaanyt ilman ruokaa ja
lddkkeitd jopa vuorokauden ajaksi seka se, ettd kaikki asiakkaat eivat ky-
kene hakemaan apua oma-aloitteisesti, eikd vastaamaan edes puhelimeen.
Aluehallintovirasto katsoo, ettd kuulemisen aiheuttama asian kasittelyn vii-
vastyminen aiheuttaa huomauttavaa haittaa ihmisen terveydelle. Asiakas-
turvallisuus on Tampereen Tammelan ja Tampellan alueen kotihoidossa
aluehallintoviraston arvion mukaan vaarantunut vakavasti ja pitkaaikaisesti
syyskuun aikana.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu Aluehallintovirasto méaria sosiaalihuoltolain 56 § 1 momentin
nojalla Tampereen kaupungin turvaamaan valittomasti asiakastur-
vallisuuden ja palvelujen laadun Tampereen Tammelan ja Tampellan

alueen kotihoidon asiakkaille. Asia on saatettava vialittomasti kun-
toon.

Aluehallintovirasto antaa huomautuksen Tampereen sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalle seka kotihoidon toiminnasta vastaaville johtaville
viranhaltijoille vastaisen toiminnan varalle. Huomautus koskee kun-
nan jarjestamisvastuulla olevan toiminnan asiakasturvallisuuden ja
palvelujen laadun vaarantamista, palvelun puutteellista resursointia
ja toiminnan valvonnan laiminlyontia seka kilpailutus- ja liikkeen-
luovutusprosessin puutteellista hoitamista. Tampereen kaupunki ei
ole riittavasti varmistanut valitun palveluntuottajan kykya ja edelly-
tyksia tuottaa kotihoidon palvelua ldhes 300 asiakkaalle.

Aluehallintovirasto jatkaa Tampereen Tammelan ja Tampellan alu-
een kotihoidon valvontaa ja tekee asiasta myohemmin lisdselvitys-
pyynnon Tampereen kaupungille.

Perustelut

Suomen perustuslain (731/1999) 19 §:n mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen eldman edellyttdmaa turvaa, on oikeus valtta-
mattémaan huolenpitoon. Julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin
lailla tarkemmin sdadetdan, jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja
edistettdva vaeston terveytta.

Suomen perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoi-
keuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 30 § 1 ja 2 momentin mukaan asiakkaalla
on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvéaa sosiaalihuol-
toa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, etti
hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan eikd hdnen ihmisar-
voaan loukata. Sosiaalihuoltoa koskevia paatoksia ja ratkaisuja tehtdessa ja
sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan
etu siten kuin 4 ja 5 §:ssd saadetaan.

Sosiaalihuoltolain 19 §:n 1, 2 ja 3 momentin mukaan kotipalvelulla tarkoite-
taan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn ylldpitoon, lasten
hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekd muihin jokapaivdiseen eldamaan
kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissd avustamista. Ko-
tipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavan-
laisen toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elaméntilanteen
perusteella niille henkildille, jotka tarvitsevat apua selviytydkseen 1 mo-
mentissa tarkoitetuista tehtévista ja toiminnoista. Kotipalveluun siséaltyvina
tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja seké sosi-
aalista kanssakdymista edistavia palveluja.

Sosiaalihuoltolain 20 §:n mukaan kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja
terveydenhuoltolain 25 §:aan sisaltyvien kotisairaanhoidon tehtdvien muo-
dostamaa kokonaisuutta.

Ikaéntyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (980/2012; jdljempéna vanhuspalvelulaki)
13 §:n 1 momentin mukaan kunnan on jarjestettava idkkaalle henkilélle
laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat hdnen tarpeisiinsa néh-
den oikea-aikaisia ja riittavia.

Vanhuspalvelulain 14 §:n 2 momentin mukaan pitkaaikaista hoitoa ja huo-
lenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, ettd i&-
kas henkild voi kokea eldm&nsa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvok-
kaaksi ja ettd han voi ylldpitda sosiaalista vuorovaikutusta sekd osallistua
mielekkadseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja ylla-
pitdvaan toimintaan. I&kkaille avio- ja avopuolisoille on jarjestettdvd mah-
dollisuus asua yhdessa.

Vanhuspalvelulain 23 §:n mukaan toimintayksikon johtajan on huolehdit-
tava, ettd toimintayksikéssa jérjestetddn omavalvonta palvelujen laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontaa varten
on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka on pidettava julkisesti ndhté-
vana. Suunnitelman toteutumista on seurattava ja palveluja kehitettéva toi-
mintayksik6n palveluja saavilta iakkailtd henkil6ilta, heiddn omaisiltaan ja
laheisiltdén seka toimintayksikon henkilostolta saanndllisesti kerattdvan pa-
lautteen perusteella.
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Kuntalain (410/2015) 8 §:n mukaan kunta voi jarjestaa sille laissa sadadetyt
tehtdvat itse tai sopia jarjestamisvastuun siirtémisesté toiselle kunnalle tai
kuntayhtymalle. Lakisdateisessa yhteistoiminnassa jarjestdmisvastuu on
kunnan puolesta toisella kunnalla tai kuntayhtymalla. Tehtavien hoidosta
jarjestdmisvastuussa oleva kunta tai kuntayhtyma vastaa jarjestettavien
palvelujen ja muiden toimenpiteiden: 1) yhdenvertaisesta saatavuudesta;
2) tarpeen, maardn ja laadun maarittelemisestd; 3) tuottamistavasta; 4)
tuottamisen valvonnasta; 5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kdyttdmi-
sestd. Kunta vastaa tehtéviensa rahoituksesta, vaikka jarjestamisvastuu on
siirretty toiselle kunnalle tai kuntayhtymalle.

Kuntalain 9 §:n mukaan kunta tai kuntayhtyma voi tuottaa jérjestamisvas-
tuulleen kuuluvat palvelut itse tai hankkia ne sopimukseen perustuen
muulta palvelujen tuottajalta. Palvelusetelin kdytdstd sdédetadn erikseen.
Julkisen hallintotehtdvan kunta voi kuitenkin antaa muulle kuin viranomai-
selle vain, jos siita erikseen lailla séddetdan. Kunnan tai kuntayhtyman
hankkiessa laissa saddettyja palveluja muulta palvelujen tuottajalta, silla
sdilyy 8 §:n 2 momentissa tarkoitettu jarjestdmisvastuu. Taman liséksi pal-
velujen tuottajan vastuu palveluista méaraytyy sen mukaan, mita tassa
laissa tai muualla sdaadetdan, seka mitad kunta tai kuntayhtyma ja palvelujen
tuottaja sopivat.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun
lain (733/1992) 4 § 3 momentin mukaan hankittaessa palveluja 1 momen-
tin 4 ja 5 kohdassa tarkoitetulta yksityiseltd palvelujen tuottajalta kunnan
tai kuntayhtyman on varmistuttava siitd, ettd hankittavat palvelut vastaa-
vat sitd tasoa, jota edellytetdén vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Kotihoidon palvelut

Vanhuspalvelulain 20 § 1 momentin mukaan toimintayksikéssé on oltava
henkildstd, jonka maard, koulutus ja tehtdvarakenne vastaavat toimintayk-
sikdn palveluja saavien idkkdiden henkiléiden maaraa ja heidan toimintaky-
kynsa edellyttdmaé&a palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palve-
lut.

Tampereen kaupungin selvityksen mukaan Tampereen kaupunki on kdynyt
sopimuskauden vaihtumiseen liittyen tiivistd vuoropuhelua seka vanhan in-
tegraattoritoimijan Luona Hoiva Oy:n, ettd uuden integraattoritoimijan
Alustapalvelu Sociala Oy:n kanssa. Sopimuskauden vaihtumiseen liittyen on
tyOstetty edelld mainittujen toimijoiden kesken yhdessa suunnitelma, joka
kasitti huomioitavat ja hoidettavat asiat kaikkien sopimuksen piiriin kuulu-
vien palvelujen osalta erikseen.

Tampereen kaupungin selvityksen mukaan vaestévastuualueen kotihoidon
palvelujen osalta tapahtui liikkeenluovutus vanhan ja uuden tuottajan
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valilla. Tampereen kaupunki ei ole mukana juridisena osapuolena varsinai-
sessa liikkeenluovutuksessa. Liikkeenluovutuksen varsinaiset osapuolet ovat
Kotipalvelu Mehildinen (Luona Hoiva Oy) ja Hoiva Petsamo (Alustapalvelu
Sociala Oy). Liikkeenluovutusprosessin haasteena on ollut tuottajien véliset
erilaiset ndkemykset henkildstda koskevien tietojen luovuttamisessa. Kau-
punki on pyrkinyt edesauttamaan tietojen siirtymistd, mutta ei ole pystynyt
asiaan kaikin osin vaikuttamaan.

Tampereen kaupungin antaman selvityksen mukaan kotihoidon asiakastie-
dot ovat Pegasos-potilastietojarjestelméssa. Kotitori -integraattorisopimuk-
sen nojalla Tampereen kaupunki on edellyttéanyt vaestovastuualueen koti-
hoidon palvelujen palveluntuottajan kdyttdmaan Pegasos -potilastietojarjes-
telmaa ja siihen liitettyjd muita terveydenhuollon tietojarjestelmid seké Rai
-arviointijarjestelm&a. Pegasos -potilastietojarjestelmaan tulee kirjautua
toimikortilla. Kaupunki vastaa tietojarjestelméakoulutuksesta. Kaupunki on
tarjonnut ennen palvelujen alkamista mahdollisuuden uudelle palveluntuot-
tajalle Pegasos -koulutuksiin ja tuottajalla on koko sopimuskauden ajan
mahdollisuus osallistua Terveydenhuollon sovelluspalvelujen jarjestidmiin
Pegasos-koulutuksiin seka erillisiin Rai -koulutuksiin.

Tampereen kaupungin selvityksen mukaan vaestévastuualueen kotihoidon
asiakkaiden osalta kaupunki on pyrkinyt edistdm&an omalta osaltaan tieto-
jen vaihtumista ja siirtymisté. Palveluintegraattorit, Luona Hoiva Oy ja Alus-
tapalvelu Sociala Oy ja kaupunki sopivat vdestdvastuualueen kotihoidon
osalta sitoutumisen elokuun kahden viimeisen viikon osalle saattaen vaih-
toon ja sen my6td mahdollisuuden asiakkaiden palvelujen, hoidon ja kdyn-
tien jatkuvuuden turvaamiseksi. Saattaen vaihto ei kuitenkaan sujunut kai-
kilta osin toivotulla tavalla eika siten tukenut asiakkaiden palvelujen jatku-
vuutta parhaalla mahdollisella tavalla.

Tampereen kaupungin selvityksen mukaan kaupunki pyysi Luona Hoiva
Oy:té integraattorina organisoimaan Hoiva Mehildinen tulostamaan viesto-
vastuualueen saanndllisen kotihoidon asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunni-
telmat. Jalkikdteen on kaynyt ilmi, ettd asiakkaiden hoitosuunnitelmat puut-
tuivat toimitetusta materiaalista. Kaupunki pyysi Luona Hoiva Oy:té integ-
raattorina vahvistamaan Pegasos -potilastietojarjestelman ja sen rinnalla
kaytetyn toiminnanohjausjarjestelman (eHoiva) asiakkaan tietojen ajanta-
saisuus, eheys ja yhdenmukaisuus. Tietojen eheydessa siirtymévaiheessa
on todettu olevan ainakin osittaisia puutteita. Haasteena sijaisten osalta on
ollut Pegasoksen asiakastietoihin padsy. Tuottajien vélisen liikkeenluovutuk-
sen lisdksi oli myds tietojarjestelmien muutos. Liikkeenluovutuksessa siirty-
neelld henkilostélla oli edessd uuden tydtavan oppiminen ja uusi manuaali-
sempi tapa tehda tydnsuunnittelua.

Tampereen kaupungin selvityksen mukaan merkittédvan sijaishoitajien maa-
rén vuoksi ja asiakaskéyntien toteutumisen varmistamiseksi, kaupunki
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ohjeisti antamaan hoitajille asiakaskaynneille mukaan asiakkaan voimassa
olevan hoito- ja palvelusuunnitelman, kuten aiemmin kaupungin tilapai-
sessa kotihoidossa toimittiin (ellei tydntekijalla ollut Pegasos- oikeuksia).
Talla pyrittiin turvaamaan se, etta hoitaja nakee asiakkaan palvelut, kdyn-
nilla tehtavat tyot, ladkehoidon kokonaisuuden ja asiakkaan tarpeet seka
muut tarvittavat tiedot. Lisdksi ohjeistettiin kayttdmaan paperista kirjaus-
lomaketta asiakkaan hoitotyén kirjaukseen. Asiakkaiden tietojen vienti pa-
perilomakkeilta Pegasokseen on viivdstynyt, joka osaltaan lisénnyt huolta
kdyntien toteutumisesta. Tyon suunnittelussa ja kayntien toteutumisen
seurannassa on ohjattu kdyttdmaan Pegasoksen mahdollistamia tydkaluja.

Tampereen selvityksen mukaan kaupunki on kilpailutusvaiheessa tarjonnut
Kotitori -palveluintegraattorille mahdollisuuden neuvotella erikseen kaupun-
gin oman tuotannon kotihoidossa kdytéssa olevan toiminnanohjausjarjestel-
man kayttéoonotosta. Kaupungin oman tuotannon kotihoidossa on kdytdssa
Mobiili kotihoito, Tiera/FastRoi Hilkka ratkaisu. Mobiili kotihoito,
Tiera/FastRoi Hilkka toiminnanohjausjarjestelmdstd on integraatio kaupun-
gin Pegasos -asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Mobiili kotihoito on oh-
jelma, joka mm. yhdistda tydvuorossa olevat hoitajat asiakkaisiin, jotka
hoitoa kunakin paivana tarvitsevat. Mobiilisovellus tukee kotihoidon liikku-
vaa tyodta, jolloin tydntekijat ndkevat asiakaskaynteihin liittyvat oleelliset
tiedot ja voivat dokumentoida kdyntinsa suoraan jarjestelmé&an. Kotitori -
integraattori ilmoitti muuttuneen kiinnostuksensa ottaa kayttéén kaupungin
kdyttama toiminnanohjausratkaisu vaestdvastuualueella noin viikkoa ennen
palvelujen kdynnistymistd. Tampereen kaupunki kdynnisti neuvottelut Kun-
tien Tieran kanssa sopimuksen laajentamista vaestdvastuualueen kotihoi-
don kayttoon. Kayttéonoton selvittelyt ovat vield kesken.

Tampereen kaupungin antaman selvityksen mukaan palvelujen kdynnisty-
misestd lukien kaupunki on tehnyt tiivista yhteistydta Kotitori -integraattori
Socialan kanssa Hoiva Petsamon tilanteesta. Kaupunki on ennen palvelun-
tuottajan vaihtumista pyrkinyt ennakoimaan palveluntuottajan palvelujen
kdynnistymista turvallisesti erityisesti kotihoidon palvelujen osalta ja anta-
maan tukea siirtymavaiheessa. Kaupunki on edellyttényt Socialalta Kotitori
-integraattorina vahvaa lasndoloa Hoiva Petsamon palvelujen vakiinnutta-
misessa. Haastava hoitajien rekrytointitilanne pakottaa osaltaan edelleen
kdyttamaan suuria maaria sijaisia. Kaupunki pitda tilannetta kriittisena ja
pyrkii kaikin tavoin turvaamaan asiakasturvallisuuden kotihoidon palve-
luissa vdestdvastuualueella.

Sociala Oy:n antaman selvityksen mukaan toiminnanohjaus on toteutettu
1.9.2021 alkaen Pegasoksen Kotihoidon Padivan suunnitellut tyét -osiolla.
Jarjestelman kayttéonotossa on ollut ongelmia. Pegasos tdydennettyna si-
jaisten kayttamilla asiakastietolomakkeilla asiakastietojen kirjaaminen on
pystytty varmistamaan kohtuullisesti, mutta viiveelld. Palveluiden siirtyessa
Hoiva Petsamolle Mehildisen luovuttamat tiedot henkildstda ja asiakkaita
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koskien ovat olleet puutteelliset. Erityisesti henkilost6d koskien tiedot ovat
vaihdelleet ja olleet epamaaraiset palveluiden kdynnistymiseen saakka.
Edellisella palveluntuottajalla eHoiva on toiminut Pegasoksen sijaan paaasi-
allisena asiakastietojérjestelménd, johon Hoiva Petsamolla ei ole ollut p&a-
sya saattaen vaihdon aikana. Ajantasaisin asiakastieto on t&ten ollut vain
eHoiva -jarjestelmassa.

Sociala Oy:n selvityksen mukaan jatkossa Hoiva Petsamossa tullaan kaytta-
maan Hilkka-jérjestelman mobiilisovellusta, joka tukee kotihoidon ja koti-
palvelujen liikkuvan tydn luonnetta. Hilkan kayttoonotto edellyttda Kuntien
Tieran ja Tampereen kaupungin sopimuksen laajentamista myos kotihoidon
ostopalveluntuottajille ja nama neuvottelut ovat kesken.

Hoiva Petsamon toimintaan liittyvaan, allekirjoittamattoman vastineen mu-
kaan tekemattd jdaneiden tehtdvien arvioiminen syyskuun alun osalta on
hankalaa, koska luotettavaa dataa ei ole saatavilla. Tilastoimattomat kayn-
nit eivat ole ehdoton tae: on mahdollista, ettd kdynteja on tilastoitu virheel-
lisesti. Kaikki sijaiset eivat ole merkanneet paperilistoihin kdynteja tehdyiksi
ja on mahdollista, etté listalla ollut kadynti on jaanyt tekeméatta. Tahan on
puututtu ja pyydetty liséamaan aina kellonaika tehtyihin kdynteihin. Toi-
minnanohjausjarjestelma mahdollistaa jatkossa ristiin vertaamisen ja sita
kautta merkittavasti tarkemman tiedon.

Hoiva Petsamon selvityksen mukaan tietojen kirjaaminen paperilomakkeilta
Pegasokseen vaihtelee merkittavasti. Tilastoimattomia listoja oli 10.9. illalla
tiimeissa seuraavasti: 1 tiimi 72 sivua, 2 tiimi 47 sivua, 3 tiimi 3 sivua, 4
tiimi 9 sivua ja 5 tiimi 24 sivua. Yhdella sivulla on noin 6,5 asiakaskayntia
eli noin 1 007 asiakaskayntia oli kirjaamatta.

Hoiva Petsamon selvityksen mukaan toiminnanohjaus on jarjestetty siten,
ettd k@ynnit resursoidaan Pegasoksen paivan suunnitellut ty6t -ndkymaéssa
ja ndin saadut kayntilistat tulostetaan. Erityistda huomiota vaativat kaynnit
on keratty erityiseksi seurantalistaksi. Téllaisia ovat muun muassa kaynnit,
jotka eivét vield ole palvelu- ja hoitosuunnitelmalla. Palvelu- ja hoitosuunni-
telmien tietoja paivitetadn, silld ne tulostuvat suoraan kyseiselle listalle.
Jarjestelmén etu on se, ettd nahtavissa on selkeésti, onko kdynti resursoitu
ja siten listoilla. Liséksi listaan on mahdollista tulostaa suoraan tietoja pal-
velu- ja hoitosuunnitelmandkymastd, jolloin tietoja ei tarvitse tulostaa use-
asta paikasta. Toiminnanohjauksessa tydskentelee kaksi kokoaikaista hen-
kiléa.

Hoiva Petsamon selvityksen mukaan tiedot edelliseltd palvelutuottajalta
ovat tulleet kdytanndssa yksinomaan tulosteina ja tulosteet ovat edelliseltd
palveluntuottajalta siirtyneen tydntekijan mukaan valtaosin elokuulta. Edel-
liseltd palveluntuottajalta siirtyneen tydntekijdn mukaan Pegasoksen hoito-
suunnitelmia ei kayténndsséd juurikaan pdivitetty sen jalkeen, kun
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asiakasohjaus oli ne pdivittényt asiakkuuden alkaessa. Tyodntekija on tyds-
kennellyt edellisen palveluntuottajan alaisuudessa vuodesta 2016 ldhtien ja
kaytanto on ollut vallitseva siitd asti. Mikali paivitysta tehtiin, se oli satun-

naista ja siitd puuttui jarjestelméllisyys. Edellisen palveluntuottajan aikana
padsaantdinen asiakastietojen tallennus tapahtui eHoiva asiakastietojarjes-
telmaan.

Hoiva Petsamon selvityksen mukaan siirron lahestyessa kesélla 2021 asia-
kasohjaus esitti toiveen, ettd kdytédnndssa tyhjat palvelu- ja hoitosuunnitel-
mat paivitettdisiin, jotta tulevat toimijat pystyvat operoimaan. Paivitystyota
tehtiin, mutta se jdi monelta osin puutteelliseksi. Hoiva Petsamoon siirtynyt
tyontekija kertoi huolestuneensa tilanteesta saattaen vaihdon yhteydessa ja
ehdotti korjauslistaa, joka vietiin ainakin osittain 1api. Taysin kattavaksi ja
rakenteeltaan yhtenevaksi hoitosuunnitelmia ei kuitenkaan saatu. Raken-
teen hajanaisuus vaikeuttaa merkittavasti hoitosuunnitelmalla olevan tiedon
kayttod, vaikka tieto olisi [6ydettdvissa. Tietoa ei kuitenkaan ilmeisesti an-
nettu etupainotteisesti Hoiva Petsamon kdyttdén vedoten tietoturvasyihin.
Saattaen vaihdon voidaan katsoa epaonnistuneen talté osin.

Hoiva Petsamon antaman selvityksen mukaan Hoiva Petsamossa on rea-
goitu nopeasti palveluiden kehittdmistarpeisiin. Toimenpiteiné on tehty vas-
tuuhenkiléiden muutokset vastaamaan paremmin kotihoidon vaatimuksia.
Toiminnanohjausta on tehostettu hankkimalla ulkopuolista osaamista ja pe-
rehdytystd Pegasoksen hyddyntamiseen tydnsuunnittelussa. Liséksi edelli-
seltd palveluntuottajalta siirtymattémien tydntekijoiden tilalie on jatkuvasti
rekrytoitu uusia hoitajia seka hankittu ostopalveluina lisétyévoimaa asiakas-
turvallisuuden varmistamiseksi. Jatkossa erityistd huomiota kiinnitetaan
poikkeamien ja palautteiden kirjaamiseen seka kasittelyprosessiin.

Aluehallintovirastoon 17.9.2021 saapuneen Tampereen kaupungin lisaselvi-
tyksen mukaan Kotihoidon asiakasohjauksen toimesta on kevaalld 2021
aloitettu vaestdvastuualueen tuottajan Mehildisen kanssa palaverit. Palave-
reissa asiakasohjaajat ja sairaanhoitajat ovat nostaneet esille ja ohjanneet,
ettd vaestdvastuualueen asiakkaiden tiedot tulee olla ajantasaiset eli Rai -
arviot tehtyna ja hoitosuunnitelmat ajan tasalla. Tampereen kaupungin /
Kotitorin asiakasohjaajilla on ollut yhteisid palavereja yhteensd kolme en-
nen palvelujen siirtymistd. Siirtymavaiheesta lukien asiakasohjaajat ovat
osaltaan seuranneet ja olleet yhteydessa asiakkaiden, omaisten ja palvelun-
tuottajan kanssa, tehneet kotikdynteja tarvittaessa ja antaneet palautteet
eteenpadin palvelujen vajeista. Ennen palvelujen siirtymistd annettu Hoiva-
Petsamolla kaupungin kotihoidon oman tuotannon kaytossé ollut asiakkai-
den kayntilistojen suunnittelussa apuna kaytetty excell -ty6kalua. Tama
apuvélineeksi Pegasoksen tydkalujen rinnalla kdytettavaksi.

Tampereen kaupungin selvityksen mukaan 9.9.2021 oli palaveri Tampereen
kaupungin pyynnésta kdyda lapi Hoiva Petsamon asiakastietojen
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(paperisten) kirjausten ja tilastointien tilanne / tilannekatsaus asiakastur-
vallisuuden toteutumiseksi.

Selvityksista ilmenee, ettd vasta 14.9.2021 on pidetty niin sanottu kriisipa-
laveri tilanteesta Tampereen kaupungilla ja sovittu muun muassa jarjestet-
tavasta soittokierroksesta asiakkaille ja keskustelu siitd saman péaivan iltana
Kotitorin palveluntuottajan kanssa. Aluehallintovirasto katsoo, ettd kyseinen
palaveri on pidetty varsin myohdan ottaen huomioon, ettd ensimmaiset
viestit ongelmista kotihoidon toteuttamisessa ovat tulleet Tampereen kau-
pungin tietoon 3.9.

Selvityksen mukaan 15.9.2021 on haettu Pegasos -asiakastietojérjestel-
maan madrdaikainen laajennus, jolla on saatu tarvittavat tiedot asiakkaista
ja kirjaukset soitoista asiakkaan Pegasos tietoihin. 16.9.2021 asiakassoitot
aloitetiin ja Sociala raportoi paivittdin soittojen ja asiakkaiden tilanteet
Hoiva Petsamolle. Hoiva Petsamo kdy selvityksen mukaan asiakkaiden ni-
met |api yksitellen ja tarvittaessa tekee erillisen kdynnin asiakkaalle, mikéli
asiakkaan tilanteessa on vahankdan epéselvaa.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd asiakassoitot ovat alkaneet vasta 16.9. ja
niita on pystytty toteuttamaan vasta pieni osa. Huomioitavaa on, ettd Tam-
pereen kaupunki on ryhtynyt konkreettisiin toimenpiteisiin asiassa vasta
sen jalkeen, kun aluehallintovirasto on ottanut asiassa yhteyttd kaupunkiin.
Saadussa selvityksissd (kokous 16.9. ja kirjallinen selvitys 17.9.) on ristirii-
taa sen suhteen, kuka soitot toteuttavat. Kokouksessa 16.9. Tampereen
kaupunki toi esiin, ettd kaupungin palveluohjaajat tekevat soittoja asiak-
kaille ja kirjallisessa selvityksessa soittajaksi mainitaan palvelutuottaja.

Aluehallintovirasto toteaa, etta liilkkeenluovutuksessa on tapahtunut asia-
kasturvallisuutta vakavasti vaarantavia tilanteita. Tydntekija- ja asiakastie-
dot eivat ole siirtyneet asianmukaisesti uudelle palveluntuottajalle ja niissé
on ollut puutteita. Saattaen vaihtaminen ei ole onnistunut eik3d asiakkaiden
palvelujen jatkuvuutta ole pystytty turvaamaan. Tampereen kaupungin sel-
vityksen mukaan se on pyrkinyt edesauttamaan tietojen siirtymistd, mutta
ei ole pystynyt siihen kaikilta osin vaikuttamaan. Haasteena on myds ollut
runsas sijaisten maara ja heidén pédasynsa Pegasos -asiakastietojarjestel-
madn. Vasta palveluntuottajan aloittaessa on ryhdytty toimenpiteisiin, joilla
turvataan asiakastiedon kulku ja toiminnanohjaus.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd asiakasturvallisuutta on osaltaan vaaranta-
nut myds Pegasoksessa olevien hoitosuunnitelmien paivittamattémyys. Sel-
vitysten mukaan niitd ei ole pdivitetty asiakkuuden alkamisen jalkeen ja joi-
takin hoitosuunnitelmia ei ole péivitetty vuoden 2016 jalkeen. P&ivitystyéta
tehtiin jonkin verran selvitysten mukaan, mutta se jai monelta osin puut-
teelliseksi. Aluehallintovirasto toteaa, ettd Tampereen kaupunki ei ole riitta-
vélla tavalla varmistanut asiaa etukateen.
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Aluehallintovirasto toteaa, ettd pelkdstdan monimutkainen palvelujen tuot-
tamisen rakenne, jossa on palveluintegraattori ja palveluntuottajien yhteen-
liittymid, on jo itsessdan asiakasturvallisuusriski.

Aluehallintovirasto toteaa saatujen selvitysten perusteella, etté lilkkeen-
luovutuksessa tapahtuneiden ongelmien vuoksi ja henkiléstén riittamatto-
man madran vuoksi asiakas- ja potilasturvallisuus seka asiakkaiden oikeus
saada sosiaalihuoltolain 30 §:n ja vanhuspalvelulain 19 §:n mukaisia laa-
dukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja sekad hyvaa hoitoa ja huolenpitoa on
vakavasti vaarantunut.

Aluehallintovirasto antaa huomautuksen Tampereen sosiaali- ja terveyslau-
takunnalle seka kotihoidon toiminnasta vastaaville johtaville viranhaltijoille
vastaisen toiminnan varalle. Huomautus koskee kunnan jérjestdmisvas-
tuulla olevan toiminnan asiakasturvallisuuden ja palvelujen laadun vaaran-
tamista, palvelun puutteellista resursointia ja toiminnan valvonnan laimin-
lyontiad seka kilpailutus- ja liikkeenluovutusprosessin puutteellista hoita-
mista. Tampereen kaupunki ei ole riittdvasti varmistanut valitun palvelun-
tuottajan kykya ja edellytyksia tuottaa kotihoidon palvelua ldhes 300 asiak-
kaalle.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Tampereen kaupunki ei ole oma-aloitteisesti
ja oikea-aikaisesti ryhtynyt riittavina pidettaviin toimenpiteisiin asiakastur-
vallisuutta vaarantavien puutteiden ja epakohtien ehkdisemiseksi, poista-
miseksi ja toiminnan korjaamiseksi.

Tasta syystd aluehallintovirasto maaraa sosiaalihuoltolain 56 § 1 momentin
nojalla Tampereen kaupungin turvaamaan valittémasti asiakasturvallisuu-
den ja palvelujen laadun Tampereen Tammelan ja Tampellan alueen koti-
hoidon asiakkaille. Asia on saatettava valittdmasti kuntoon.

Aluehallintovirasto ohjaa Tampereen kaupunkia selvittdmé&an, olisiko mah-
dollista siirtdd omaa kaupungin tydntekijaresurssia Socialan ja Hoiva Petsa-
mon tueksi ja avuksi, jotta asiakasturvallisuus saadaan kyseiselld alueella
turvattua. Tampereen kaupungin on varmistettava se, etta palveluntuotta-
jalla on tarpeeksi osaamista ja resursseja asiakkaiden kontaktoimiseen joko
puhelimitse tai kdynnein sekd osaamista Pegasos -asiakastietojarjestelman
kayttamiseen.
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SOVELLETUT OIKEUSOHJEET

Perusteluosassa mainittujen lisaksi
Ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annettu laki (980/2012) 13 §:n 2 momentti, 19 §, 20 §:n

1 momentti
Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu laki (812/2000)

4 §:n 1 ja 2 momentti

MUUTOKSENHAKU
Tahan paatékseen ei oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annetun lain
(808/2019) 6 §:n 1 momentin perusteella voi hakea valittamalla
muutosta.
Aluehallintoviraston antamaan huomautukseen ei saa sosiaalihuoltolain
(710/1982) 57 § 3 momentin (1541/2009) mukaan hakea muutosta valitta-
malla.
Aluehallintoviraston antaman maardyksen osalta tdhan paitékseen saa ha-

kea muutosta valittamalla Vaasan hallinto-oikeuteen liitteen3 olevan vali-
tusosoituksen mukaisesti.

SALASSAPITO
Julkinen

LISATIETOJA

Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Kirsi Harju, puh. 0295 018 535
tai kirsi.harju@avi.fi.

Ylitarkastaja Paivi Ahvenus

Ylitarkastaja Kirsi Harju

Tama asiakirja on hyvaksytty sahkoisesti viimeiselta sivulta ilmenevin ta-
voin.
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JAKELU JA SUORITEMAKSU

Tiedoksi Tampereen kaupunki, todisteellinen tiedoksianto, sosiaali- ja terveys
palvelujen palvelualue, jota pyydetdan tiedoksi antamaan paatos
asiassa selvityksensa antaneille tahoille.

Toimitettu 17.9.2021 sahkdpostilla suoraan mari.patronen@tam-
pere.fi, anniina.tirronen@tampere.fi, anne.lahde-sateri@tampere.fi,
kaisa.taimi@tampere.fi, virva.palomaki@tampere.fi, sirkku.mietti-
nen@tampere.fi, mirkka.metsaranta@tampere.fi.

Suoritemaksu Maksuton

Jakelu Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto



Tamd asiakirja LSSAVI/13976/2021 on hyviksytty séhkoisesti / Detta dokument LSSAVI/13976/2021 har
godkants elektroniskt

Ratkaisija Ahvenus Paivi 17.09.2021 15:49

Esittelija Harju Kirsi 17.09.2021 15:48
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VALITUSOSOITUS

T&han aluehallintoviraston paatskseen voi hakea muutosta kirjallisella valituksella. Valituksen saa tehda sills
perusteella, ettd paatds on lainvastainen.

Valituksesta huolimatta aluehallintoviraston tekemaa paatdsté on noudatettava, jos siina on niin méaaratty.

Asian kasittelysta hallinto-oikeudessa voidaan peria oikeudenkayntimaksu siten kuin tuomioistuinmaksu-
laissa (1455/2015) ja oikeusministerién asetuksessa tuomioistuinmaksulain 2 §:ss& saadettyjen maksujen
tarkistamisesta (1383/2018) saadetaan. Maksun suuruus on 260 euroa. Tuomioistuinmaksulaissa on
erikseen saadetty tapauksista, joissa maksua ei perité. Tarkempia tietoja maksuista saa hallinto-oikeudesta.

Toimi néin
Jos haet muutosta aluehallintoviraston paatokseen, tee kirjallinen valitus Vaasan hallinto-oikeuteen.

Tee valitus viimeistisn 30 piivin kuluessa siita, kun aluehallintoviraston p&atds on saatu tiedoksi.

- Kun mééraaikaa lasketaan, sita paivas, kun paéatds on saatu tiedoksi, ei oteta lukuun.

Jos mééraajan viimeinen paivé on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpéiva, jouluaatto,
juhannusaatto tai arkilauantai, m&sraaika paattyy ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

— Jos p&atds on lahetetty kirjeena, tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen viimeistaan seitsemantena

(7.) péivana siita, kun aluehallintovirasto on lahettényt kirjeen. Selvita kirjallisesti, jos nain ei ole
jostakin syysta tapahtunut.

— Jos pééatos on lahetetty sahkoisena viestina, tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen kolmantena (3.)
paivané viestin lahettdmisesta, jollei muuta nayteta.

- Jos padatds on saatu tiedoksi jollakin muulla tavalla, tiedoksisaantipaivan osoittaa
tiedoksiantotodistus, saantitodistus tai haastetiedoksiannosta annettu todistus.

— Sijaistiedoksiannossa katsotaan, ettd paatds on saatu tiedoksi kolmantena (3.) paivana siita, kun
sijaistiedoksiantoa koskeva tiedoksiantotodistus on annettu.

- Asian katsotaan tulleen viranomaisen tietoon jo kirjeen saapumispéivana.
limoita valituksessa

- valittajan nimi, postiosoite, puhelinnumero ja muut tarpeelliset yhteystiedot, kuten séhképostiosoite.
Jos valittajana on yhteiss, iimoita sen nimi ja yhteystiedot.

— laillisen edustajan, asiamiehen tai muun valituksen laatineen henkilén nimi ja postiosoite,
puhelinnumero ja muut tarpeelliset yhteystiedot, kuten sahképostiosoite

- sellainen postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan
lahettéa (prosessiosoite). Hallinto-oikeus voi valita, mihin osoitteeseen se toimittaa asiakirjat, jos sille

on limoitettu useampia prosessiosoitteita tai jos yhtakaan iimoitettua yhteystietoa ei ole nimetty
prosessiosoitteeksi.

— p&éatds, johon haetaan muutosta

— paatdksen kohta, johon haetaan muutosta
—~  mitd muutoksia paatdkseen vaaditaan

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan

— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatds ei kohdistu valittajaan

Yhteystietojen muutoksesta on ilmoitettava viipymatta hallinto-oikeudelle valituksen vireilla olon
aikana.

Valituksen liitteet

— aluehallintoviraston paatds, johon muutosta haetaan (alkuperaisena tai jalienndksena)

— todistus siit4, mina paivana aluehallintoviraston paatds on saatu tiedoksi, tai muu selvitys valitusajan
alkamisen ajankohdasta

- asiakirjat, joita kaytetaan vaatimusten tukena (jollei niita ole toimitettu jo aiemmin
aluehallintovirastoon)
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- valtakirja

o asiamiehen on litettava valitukseen valittajalta saatu valtakirja - ellei han ole asianajaja,
julkinen oikeusavustaja tai sellainen oikeudenkayntiavustaja, joka madritellaan luvan
saaneista oikeudenkayntiavustajista annetussa laissa (715/2011).

o asiamiehen ei tarvitse toimittaa valtakirjaa, jos hallinto-oikeuteen toimitetaan sellainen
sahkainen asiakirja, jossa on selvitys asiamiehen toimivallasta. Asiamiehen ei my6skaan
tarvitse esittaa valtakirjaa, jos valittaja on antanut valtuutuksen suullisesti tuomioistuimessa
tai jos asiamies on toiminut asiamiehena asian aikaisemmassa kasittelyvaiheessa.

Liheti valitus hallinto-oikeuteen

Hallinto-oikeuden yhteystiedot ovat:

Vaasan hallinto-oikeus
Korsholmanpuistikko 43, (4.krs), 65100 Vaasa (kéyntiosoite)
PL 204, 65101 Vaasa (postiosoite)

sahképosti: vaasa.hao@oikeus fi

puhelinvaihde: 0295 642 611
asiakaspalvelu/kirjaamo: 0295 642 780 (avoinna ma—pe kello 8.00-16.15)
telekopio (fax): 0295 642 760

Valituksen saapuminen méaaréajassa on valittajan vastuulla, kun se l&hetetasn postitse, sahkopostitse,
telekopiona tai lahetin valitykselld. Suljetussa laitoksessa oleva henkilé voi antaa valituskirjelmén valitusajan
kuluessa myds sille henkildlle, joka on maarétty laitoksessa tata tehtévaa hoitamaan tai laitoksen johtajalle.

Valituksen on oltava perillé hallinto-oikeuden kirjaamossa viimeistaan valitusajan vimeisené paivana ennen
hallinto-oikeuden aukioloajan p&attymista.

Valituksen voi tehda my6s myés hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa
https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet



